QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA POR SISTEMA DE ABASTECIMENTO - 2016

Legenda: A: Quantidade de amostras definidas pela legislacdo; B: Quantidade de amostras realizadas; C: Quantidade de amostras de acordo com o padréo de potabilidade; D: Quantidade de amostras fora do padréo de potabilidade.

Principais parametros monitorados, valores permitidos e recomendados pela legislagao Principais parametros monitorados, valores permitidos e recomendados pela legislagao
Sistema de Cloro Residual Turbidez Cor Escherichia coli Coliforme Totais Sistema de Cloro Residual Turbidez Cor Escherichia coli Coliforme Totais
Abastecimento e B | limite legal entre 0,2 | limite legal até 5 UT | limite legal até 15 uH | limite legal Auséncia | limite legal Auséncia Abastecimento e B | limite legal entre 0,2 | limite legal até 5 UT | limite legal até 15 uH | limite legal Auséncia | limite legal Auséncia
bairros = e 2,0 mg/L em 100ml em 100ml bairros = e 2,0 mg/L em 100ml em 100ml
CIEREELED Alefc]o|[a]Je]c]o[a]Je]c]o|afe]c]o|a[s]c]D AEEEELED Alefc]o|[a]Jefc]o|a]Je]c]o|afe]c]o|a[Bs]c]D
1 1161|165(165[ 0 [ 40 [ 46 [ 46 | 0 |40 |46 | 40| 6 |[161|165[165| 0 |161]| 165|164 ] 1 1114|1414 0|56 |6 | 0| 56| 6| 0]|14|[14[14]|o0]14]14]14] 0
. 2 (161|167 |167| 0 | 40 | 43 | 43| 0 |40 |43 |42 | 1 [161|167|167]| 0 | 161|167 [167| O 2 (1414|140 5|5|5]|0|5(|5|5|0/([14]|14]14] 0]|14|14[14] 0
Cantareira 3 165|165 164 1 | 40 | 42 |42 | 0 | 40 | 42 | 40| 2 |165]165|165| 0 | 165|165 164 | 1 3|14 |14 14| 0|5 |55 0|5]|5]| 5] 014]|14[14]0]|14]1a]14]o0
Ponte Grande, Gopouva, | 4 [165| 165|165 O | 40 | 43 [ 43| 0 | 40 | 43 | 43| 0 |[165|165]|165| O |165]| 165|165 O 4 (141414 | 0 5 6 6|lo| 5] 6|6 0 |14 |14 ]14| 0 |14 ] 14|14 O
e e 5 {165 169 | 169| 0 | 40 | 43 | 43 | 0 | 20 | 43 | 42 | 1 | 165|169 |169| 0 | 165 169|169 0 5| 14|14 | 14| 0|5 |66 |05 | 6|60 14]14]|14]o0]14]14]14]o0
ve‘?ct’lcas'grgg'!‘w/?sg‘atizgo 6 [165)|166]|166| 0 | 40 | 46 | 46 [ 0 [ 40| 46 | 46| 0 |165]| 166|166 0 [165| 166|166 O A 6 [14|15]155| 05| 5|5|0|5]|5]|5]0]|14]15]|15| 0 [14[15]| 15| 0
Rosalia, Parque Primavera, Barros
Jardim S&o Domingos, 7 |165)|165]|165| 0 | 40 | 47 | 47 | 0 [ 40| 47 | 47| 0 |165]|165|165| 0 [165| 165|165 O 7114|1414 | 0| 5| 5|5|0|5]|5]|5]0]|14]14]|14| 0141414 0
Cumbica, Jardim Palmira Fatima
(parte), Parque Santos 8 [165)|165]|165| 0 | 40 | 42 | 42| o [ 40| 42| 41| 1 |165]|165|165| 0 [165] 165|164 1 o 8|l14|15|15| 05| 5|5|0o|5]|5|5]0]|14]15]|15| 0 [14[15] 15[ 0
Dumont, Cecap, Jardim
Lenize, Jardim Bondanca, 9 [165]|165]|165| 0 | 40 | 48 | 48| 0 [ 40| 48| 47| 1 |165]|165|165| 0 [165|165]| 165| O 9|14|14]14| 05| 5505|550 |14]14]|14| 01414140
Jardlénﬁerodm(moﬁc)ldade 10 | 165( 166|165 1 | 40 | 44 | 44 | 0 | 40| 44 | 44| 0 |165|166|166| O [ 165|166 166| O 101415155 0| 57| 70| 5| 7| 7] 0]|14]|15[15] 0 [14]15]|15] 0
oberana (parte).
3 11 [165[165|165| 0 | 40 | 42| 42| 0 [40| 42| 40| 2 |165]|165]|165| 0 [ 165 165| 165| 0 M| 14|14| 14| 0| 5| 6|6 | 0|5 66| 0]|[14]14]14| 0| 14[14]14] 0
12| 165| 166|166 0 | 40 | 46 | 46 | 0 | 40| 46 | 45| 1 165|166 166| 0 | 165|166 166| O 12|14 | 14|14 0| 5| 6| 6| 0| 5| 6|6 | 0141414 0] 14]|14|14] 0
Alto Tieté 1193|969 [0 [25[26 26| 0 |25]|26|26| 0 |93[9% [9 |0 ]|93]|9]|9]| 0 111919 |19[ 0| 5|6 |6 |[0]|5|6(|6|0]|19|19[19] 0 (|[19]19]19] 0
2 (93|97 |97 | 0| 25|27 |27| 0 |25|27 26| 1 [93 |97 |97 ]| 0 |93 |97 |97 0 2191919l 0| 5|6]|6|0|5|6|6]|0(|[19][19]19]0]19|[19[19] 0
Cj. Marcos Freire, Jd.dos | 3 | 95 | 96 [ 96 | 0 [ 31 [ 31|31 | 0o | 25| 26| 26| 0o [ 95|96 |96 | 0 |95]|96]96] 0 3191919056605 |6|6]|0[19]19]19]0]19][19]19]o0
Pimentas, Jd. Maria Dirce,
V. Dinamarca, Jd. Nova 4 (95|96 |95| 1 |25|25]25| 0252523 2 |95]|96]| 96| 0 [95|9 |9 |0 4 (1919|190 5|5]|5|0f5|[5]|]5]|0][|19]|19]19]| 01919 19| 0
Cidade, Jd. Angélica, Vila
Any, Jd. Guaracy, Jd. Medi- | 5 | 95 | 96 | 96 | 0 | 25 |28 [ 28 | 0 | 25| 28| 27 | O |95 96| 96| O | 95[ 9 | 96 | O 519 |19]19|0|5|5|5|0o|5]|5]|5]0]|19]19]|19| 0 [19|19]| 19| 0
é%"?ﬁf“cd?ﬁtﬁéi"ﬂ?jgf\sni 6 |95|96]| 9 | 0 [25]|26[26] 0| 25[26]26]| 0 |95|9[96| 0] 95[96]|9]|2 R1 6 [19[20]20| o5 |6 |[6]0o]|5|[6]6]|0]19]20[20]o0]19[20]20]|0
sﬂ?i‘nglé’.?c‘iﬁ FE;qI.I AAX;’;?.?: 71959 | 9% | 0|25]27|27| 0 |25]|27|27] 0| 95|96 |9 | 0 [95|9 |9 |0 Cidade Soberana (parte). | 7 | 19| 19| 19] 0| 5 |6 |6 |0]5]|6)6|0/|19]19]19]0|19[19]19]0
Inocoop, Jd. Fatima, 8 95|96 |9 | 0[25]31 3|0 |[25]31]|31] 0|99 ]|9| 095|990 g8|l19|19|19|o0of|5| 7| 7|05 7| 7]0]|19]19]|19| 01919 19| 0
Cidade Ind. Satélite, 995|898 o[25]35]35] 0 [25[35]35] 0 [o5[98]o8] 0oos[os]os] o o|l19|19]19|ofs]| 77057 7]019]19]19]o0of19]19]19]o0
Jd.Cumbica, Bonsucesso,
V. Nova Bonsucesso, Jd. | 10| 95 | 96 [ 96 | 0 | 25| 28 | 28 | 0 | 25| 28 [ 27| 1 [ 95| 96 | 96| 0 | 95| 96| 96 | © 10]19|19f19l 0| 5| 7| 7|05 77| o0of[19[19]19] 0 ]19|19|19]| 0
Pres. Dutra, Jd. Ponte Alta
1e2,Jd. NovaPonte Alta, | 11| 95| 97| 97| o [ 25| 28| 26| 2 | 25 28| 25| 1 | 95| 97 [ 97| 0 |95 [ 97| 97| O M|f19[19| 19| 0| 5| 5| 5| 0|5|6| 6| 0]|19]19]19| 01919 19| 0
Vila Carmela 1 e 2. 1295|9696 025]25]25] 0] 25[25]25] 0959|960 [o5[a6]a6] o0 2191919 o5 s5]s5]o]ls5]5]5]0[19[1919]0[19]19]19]o0
1119|2525 o [10[ 11|11 ]| o |10]| 11| 7|4 ]|19|25[25] 0 |19]|25]25] 0 1114|1414 |0 |56 |6 | 0| 5| 6| 6| 0|14|[14[14]|o0]14]14]14] 0
2 (192020 0|10 1M |1M]o|10f[1[10] 1 [19]20]20] 0 |19|20]|20] 0 2|14 [14|13| 1| 5|6|6|0|5]6|6|0|[14]14]|14|0]|14|[14]14]o0
3202121 o101 |11 o f[10]1M|[11]o0f[20]21]21[0]20f[21]21]0 3|14 [14|14) 0|5 3|3|0|5]3|3|o0|[14]14]|14|o0]|14[14]14]0
4(20(20]20| 0]10]|10]10| of[10[10] 9| 1 |20]20]20]| 0o f[20|20]20] 0 4 (1414|140 5|5]|5|0|5|5]|5|0]|14]|14]14]| 0141414 0
5120 20| 20| 0o [10]10[10| 0o [10]10]|10] 0 |20]20]20| 0 f20|20]20] o0 R2 5144|1414 05| 5|5|0|5]|5]|5]0]|14]14]|14| 0 [14|14]| 14| 0
Tanque Grande |6 [ 20| 20|20 o |10 11|11 | o101 ]10[ 1 ]20[20]20|0]20]20[20]0 6 |14|14]|14]| 0| 5| 6|6|0|5]|6]|6]0]|14]|14]|14| 0 [14|14]|14] 0
7]202[2]o[wo]u][n]olwo][1n][1]of2]2]2]0]2[2]20]o Cidade Soberana(parte), [7 T 44 [ 14 [ 13| 1 [ 5[ 5[5 o[s5[5[5]o0o[1a]1ala]of1ua[ala]o
Fortaleza Jardim IV Centenario,
8(20]20(20]| o|10]10[10] o |10|[10] 10| 0 |20[20]20| 0o |20]|20f20] 0 Jardim Maria Clara. 8141514 1| 5|6 |5]|1]|5|6]5|1]|14|[15]15[0]|14]|15[15] 0
92021 21| o|[10]10[10| o[10]10]10] 0 |20]21]|21| 0 f[20[21]21] 0 914|144 0|5 | 7| 7|05 7| 7]0]|14]14]|14|0|14]|14]14] 0
10]20f21f21 o |10 1|10 1|10 11|10 1 [20[21]21] 0 ]20]21|[21]0 10|14 |14 14| 0| 5| 6| 6 | 0| 5| 6|6 | 0141414 0| 14|14[14] 0
1M|[20[20]2| 0]10]11]|11|o0of10[11]|11] 0]|20]20]20| 0|20[20]20]|0 M|14[14]| 14l 0] 5| 5| 5| 0|55 5| 0| 14]|14]14]| 0 |14|[14]| 14| 0
12| 20| 20| 20| o | 10| 10| 10| 0 | 10| 10|10 0 [20[20|20]| 0] 20| 20| 20] 0 1214|1414 0| 55| 5| 0| 5| 5| 5| 0|14]|14|14] 0[14]14]|14] 0
1134|3434 o0 [10[14 |14 0 |10]| 14| 14| 0 |34 |34 [34]| 0 |34]|34]|34] 0 1118 |18 |18 o [10|[10|[10]| 0 | 10| 10| 10| o |18 |18 [18| 0 | 18| 18| 18| O
2 (34|33 |0|10|1M|1M]|]o|10f[1[10]|] 1 [34]|35]|35] 0]34[35[35]0 2 (181818 0 |10|10]|10]| 0o |[10|[10[10]| 0 [18| 18| 18| 0 | 18| 18| 18| 0O
Cabucgu 33|33 ]| 0f|10]13[13| 0 [10]|13]|13] 0 |34]|34|34| 0 [34|34]|34]0 3|18 [19|19| 0|10 1|11 ]| o0 f[10]1M|11] o0 [18]19]|19| 0 |19[19]19] 0
Parque Continental |, Il e 4 (34|36 |36| 0]10)|13]13| o |[10[13| 13| 0 |34 |36|36| 0 [34|36]|36][ 0 4 (181818 | 0|10 10]10| o |[10[10|[10]| 0 |18 18] 18| o [18| 18| 18| 0O
"LCJ%rdlm %05 Ca,rd§§05, 534|343 | 0f[10]12[12]0]10[12]10]| 2 |34]|34[34] 0 |34[34]34]0 S3io Joio 5 (18 [21]21| 0o f[10]12[12] 0 ]10f[12]12] 0 |18|21[21] 0 ]|18[21]21] 0
abugu, Recreio Sao
Jorge, Novo RecreioS&o | 6 | 34 [ 34| 33| 1 [10]| 11| 11| 0o | 10|11 |[11] 0 [34]34]|34[ 0 ]34]|34[34]0 6181818 0 |[10]| 10|10 0o [10]|18]| 18] 0 |18 ]| 18| 18| o [18| 18| 18| 0O
Jorge, Jardim City, Cidade Serddio,
Jardim Palmira (parte), 7 (3|34 (3] o0|10]MM|[11]0|10[11]11| 0 |34|[34]34| 0|34]|34[34]0 S50 Jodo, Jardim Novo 71181919 0o |[10]10|[10| 0o [10]|10]|10] 0 |18 18| 18| o [18| 18| 18| 0O
Jardim Paulista, Jardim 834|343 | 0101212 0 [10]|12]|10] 2 | 34|34 |34 0 [34]|34]|34] 0 Portugal. 8|18 18] 18| 0 [10]| 10|10 0o [10]10]|] 9| 1 |18]18| 18| o [18| 18| 18| 0O
Betel, Jardim Gracinda,
Jardim Las Vegas, Vila 9 (34|34 (34| 0|10]13[13]| 0 | 10| 13] 13| 0 | 34|34 | 34| 0 |34]|34[34] 0 9|18 18] 18| 0o |[10] 10|10 o [10]10] 9] 1 |18]18]| 18| o [18| 18] 18| 0
Cambard, Jardim Monte
Alto, 10|34 |34[20 5| 10[13|13]| 0 |10| 13| 13| 0 [34|34|34]| 0 |34[34[34]| 0 10| 18| 18|18 o | 10| 10| 10]| 0o | 10| 10|10 o [18|[ 18| 18| 0 | 18| 18| 18| O
1M[34[34|38| 010 1M]|1M|o0of[10[11]| 9| 2 |34]|34]|34| 03434340 1|18 18| 18| 0o | 10| 10| 10| o [10|[ 10| 10| 0 | 18| 18] 18| o [ 18| 18| 18| O
12| 34|34 |34 0o|10[15| 15| 0 | 10| 15[ 13| 2 [ 34| 34| 34| 0 | 34| 34|34 0 12| 18| 18| 18| o | 10| 10| 10| 0o | 10| 10| 10| o [18| 18| 18| 0 | 18| 18| 18| O




Responsavel legal: Engenheiro Francisco Carone. Orgéo responsével pela vigilancia da qualidade da 4gua para consumo
humano: Secretaria da Satde do Municipio, Rua Iris, 300 - Jardim Tranquilidade - Guarulhos/SP - Telefone: 2472-5000. Local
para informagdes complementares: Centrais de Atendimento ao Cidadao - Facil - Telefone: 0800 101042,

Informacgdes sobre os mananciais:

a) Tanque Grande - Localizagdo: Serra da Cantareira,
pouco acima da linha determinada pelo Trépico de Ca-
pricérnio. Condigbes: formado pelo represamento do Ri-
beirdo Tanque Grande. Mecanismo de protegao existente:
definido pela Lei de Protegdo de Mananciais. Qualidade do
mananual é classificado segundo a Resolugdo CONAMA
n°® 20 como CLASSE |. Fontes de contaminagao: ocupagao
urbana. Bacia hidrogréfica: Alto Tieté. Orgdo responséavel
pelo monitoramento: SAAE.

b) Cabucu - Localizagao: situa-se no Parque Estadual da
Cantareira. Condigdes: formado pelo represamento do
Rio Cabugu de Cima. Mecanismo de protegdo existente:
definido pela Lei de Protegdo de Mananciais. Qualidade do
mananmal é classificado segundo a Resoluc;ao CONAMA
n°® 20 como CLASSE |. Fontes de contaminagao: ndo de-
tectadas. Bacia hidrogréfica: Alto Tieté. Orgdo responsével
pelo monitoramento: SAAE.

c) Manancial Subterraneo - Localizagdo: Regido do
Taboéo, Jardim Serédio e Jardim Lavras. Condi¢bes: forma-
G¢ao geoldgica sedimentar com pogos com profundidade
em torno de 200 metros. Qualidade do manancial: potavel
apés adigdo de cloro e fllor. Fontes de contaminagéo: ndo
detectadas. Bacia hidrogréfica: Alto Tieté. Orgéo responsév-
el pelo monitoramento: SAAE.

d) Cantareira - Localizagdo: Sistema Cantareira. Condigoes:
responsabilidade da Sabesp. Mecanismo de protegao exis-
tente: responsabilidade da Sabesp. Qualidade do manan-
cial: responsabilidade da Sabesp. Fontes de contaminagao:
responsabilidade da Sabesp. Bacia hidrogréfica: Alto Tieté.
Orgao responsével pelo monitoramento: Sabesp.

e) Alto Tieté - Localizagdo: Sistema Alto Tieté. Condigdes:
responsabilidade da Sabesp. Mecanismo de protegao exis-
tente: responsabilidade da Sabesp. Qualidade do manan-
cial: responsabilidade da Sabesp. Fontes de contaminagao:
responsabilidade da Sabesp. Bacia hidrogréfica: Alto Tieté.
Orgao responsével pelo monitoramento: Sabesp.

]

Descm;ao simplificada do processo de tratamento e’ ;-i

distribuicao:

Manancial superficial: 1) Captacio; 2) Coagulacao/flocula- | &
¢ao (sulfato de alumfnio): 3) Decantagao; 4) Filtragao: 5) Cor-

» recdo de pH (barrilha); 6) Desinfecg¢ao (hipoclorito de sédio): f

ﬁ 7) Fluoretagao (acido fluossilicico).
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€ a seguranga dos consumidores.
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LEI n° 8078 DE 1990

Art. 31 - A oferta e a apresentagido de produtos ou servigos devem a
sas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composig&o, prego,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a satiide

T e s LT .

Manancial subterraneo: 1) Captagéo; 2) Desferruginizagao
(troca ibnica) - processo realizado em alguns pogos arte-
sianos; 3) Desinfecgdo (hipoclorito de sédio); 4) Fluoretagdo
(&cido fluossilicico).

Importancia dos principais parametros analisados

Cloro - Produto quimico utilizado para eliminar micro-or-
ganismos que ndo foram removidos nas etapas anteriores
do tratamento. Sua presenca residual na dgua tratada final
atua como uma seguranga adicional contra eventuais con-
taminagdes durante o processo de distribuicdo. Sua eficién-
cia no processo de desinfecgdo esté diretamente ligada ao
tempo de contato com a dgua antes da distribuigao.

Coliformes Totais - Pardametro que avalia a integridade da
dgua distribuida e a eficiéncia dos processos de desin-
feccdo na inativagdo de bactérias patogénicas.

Cor - Alteragdes na coloragdo da dgua causadas pelo seu
contato com residuos de origem orgénica, como folhas e
fragmentos de madeira, ou substancias metélicas como
ferro e manganés.

Escherichia Coli - Pardmetro que indica o possivel ingresso
de material fecal na rede de distribuigao.

Turbidez - Alteragdes no aspecto visual da dgua causadas
pela presenca de particulas sélidas em suspensdo oriun-
das do seu contato com o solo e rochas (erosdo), ou ainda,
aquelas provenientes de rejeitos domésticos e industriais.
Sua remogao nos processos de clarificagdo da dgua é as-
sociada a eficiéncia de remogdo de particulas, incluindo
cistos de protozodérios.

Medidas adotadas para manter a qualidade da agua

Eventuais andlises fora dos padrdes foram refeitas, acom- ;

panhadas de inspegdes sanitarias, descargas no ponto de ¢ e

coleta e outras agdes pertinentes para garantir a quall- *
dade da 4gua.

Recomendacio: '

. Caso note alguma diferenga no aspecto da dgua, comuni-
| que pelo telefone 0800 101042 ou procure a unidade Facil ‘H

mals prGX|ma de vocé.
LT EETRC R

urar informacdes corretas, claras, preci-
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| Art. 6°, inciso Il - S&o direitos do consumidor: a informag&o adequada e clara sobre os diferentes produtos | 3
" e servigos, acomposicao, qualidade e prego, bem como sobre os riscos que apresentem.
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NOSSA AGUA TEM QUALIDADE

Para manter vocé sempre bem
informado, o SAAE - Servico
Autdnomo de Agua e Esgoto de
Guarulhos - apresenta a todos
os usudrios dados referentes ao ]
monitoramento didrio da quali-
dade da 4gua que abastece o
municipio. Esse monitoramento
é feito em todos os sistemas de
abastecimento, como pogos ar-
tesianos, estagdes de tratamento,
entradas da Sabesp, reservatdri-
os e ruas. Sao recolhidas 6.050
amostras ao més, que sao sub-
metidas a analises fisico-quimicas
e bacterioldgicas. E fundamental
esclarecer que a dgua distribuida
pelo SAAE e consumida por vocé
€ processada e analisada con-
forme normas especificas e de-
terminagdes da atual legislagao,
Portaria n°® 2914 do Ministério da
Salde e Decreto n° 5440/2005.

Os dados apresentados nas ta-

(777

--,e' belas seguintes sdo referentes so-
' A mente as coletas realizadas nas
i = redes de distribuicao (cavaletes).
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